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REKAPITULASI PENGADUAN TAHUN 2020

No Tanggal Identitas Saran / Keluhan Sarana Penelaahan Status Penyelesaan
Penyampaian Pelapor Penyampaian Penanganan Tanggal Stans
( Penyelesaian
1 2 April 2020 Pasien Sistem berbelit — Kotak Saran | 1. Menjalankan 1. Memberikan | 25 Apnl 2020 S.c=-
belit, antrian lama pelayanan pengertian Dia«sarz«zr
sesuai kepada
prosedur pengunjung
| sedangkan Puskesmas
| pasien ingin untuk
| didahulukan bersabar
| 2. Sistem 2. Membuat
i‘ pendaftaran sistem
1! masih pendaftaran |
1 manual online
2 |14 Juli2020 Pasien pelayanan Loket | WA 1. Pelayanan 1. Pembenaha 25 Juli 2020 Sudah
! agar antrianya di Loket n mesin Dilaksanakan
| tidak lama lama karena antnan

Dipindai dengan CamScanner



sebaiknya pakai
mesin antrian
seperti yang dulu
agar lebih cepat
dan tidak
membingungkan
bagi masyarakat
yang baru berobat
ke Pukesmas

mesin 2. Menjalanka |

antrian n

masih rusak pelayanan

Menjalanka sesuai

n pelayanan prosedur

sesuai dan

prosedur memberi

dan pengertian

menurut untuk

nomor bersabar ,
antrian . Membuat

Belum ada sistem ,
sistem pendaftaran |
pendaftaran online ,
online

Ketua Tim Mutu
UPT Puskesmas Kesamben

Jusas

Minarsih, S.Tr.Keb.Bd.
Penata Muda TK.I
NIP. 19750806 200212 2 003
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Yupita Weni Trajuningsih, A.Md.Keb
Penata Muda Tk |
NIP.19891013 201101 2 009
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