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REKAPITULASI PENGADUAN TAHUN 2024

No Tanggal Identitas Saran/ Sarana Penelaahan Status Penyeleszizn
Penyampaian | Pelapor Keluhan Penyampaian Penanganan Tanggal Status
Penyelesaian |
1 | 20/2/2024 Pasien | Mohon WA Sudah ¢ Memberikan | 24 Februari | Sudzh
disediakan disediakan tanda untuk 2024 ' Dilaksanzkan
ruang tunggu ruang tunggu kursi ruang |
untuk balita prioritas untuk tunggu
agar agar tidak lansia dan prioritas \
bercampur balita namun * Ada petugas
dengan peserta peserta yang khusus
yang lain lain tidak untuk
memahami mengarahka
kursi prioritas n ke kursi
itu prioritas
2 | 28/3/2024 Pasien | Mohon Kotak saran | Masih dalam Pengusulan dan | 23 April 2024  Masih
disediakan wifi proses pengecekan berproses
yang bisa pengusulan kembali usulan dan belum

Dipindai dengan CamScanner



T diakses oleh melalui daaw pemasangan wifi rezlisasi
pengunjung BLUD
Puskesmas
19/4/12024 Arif | Pelayanan Google | Terjadinya miss | Memberikan 20/4/2024 | Sudzh |
Hakim | lemot, pasien komunikasi pengertian Dilzksznakan
banyak yang antara pasien terlebih dahulu ;

antri perawat
malah terlihat
main handpone

dengan
petugas

ke pasien jika
\:B.Et}m-i\;ﬁ;e\
mlayani dan
memberikan
pengertian
kendala petugas

saat ini
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